
 

 

 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاغات
 

 مقدمة

ا س إوبببببببلإية زا   ببببببلإ عاةببببببب  ز  ببببببب  ا    بببببببلإ “توجببببببة و إوبببببببلإ لا  جبببببببفاتا) اشاببببببا  يببببببب  ا  إ  بببببببإ)  لا  بببببببإ      ببببببإ    بببببببإ   ببببببب  

اأحبببببببببببب  ا  سببببببببببببإ حلإ   لا ج ببببببببببببإ      ببببببببببببإ    ببببببببببببإ   بببببببببببب   يازا   ببببببببببببلإية ي بببببببببببب  اي ببببببببببببإت    بببببببببببب  اش ا   لا ا  سبببببببببببب لا  ا     بببببببببببب   لا 

ا  بببببببببإ من يإ  بببببببببلإ  ببببببببب  اممبببببببببات ا و  ببببببببب لإ    بببببببببإت ا   ببببببببب  لا   إ وبببببببببلإ لااج بببببببببإ    لا  الا تببببببببب ا   طبببببببببوة  ازا   بببببببببلإ   بببببببببو    لا

 سبببببببببب لا  إ     لات بببببببببب   لإبببببببببب م ا س إوببببببببببلإ     بببببببببب   اشاببببببببببا   بببببببببب  لا بببببببببب     ببببببببببف يبببببببببب       إ  ببببببببببلإ الا  مطببببببببببف جبببببببببب    لا وببببببببببوت 

ك    إوببببببببة  ت ببببببببفق  ت  بببببببب   بببببببب  ت  ببببببببف   بببببببب  ازا   ببببببببلإ  لا   بببببببب إ  ا   بببببببب  لإ  لا ا  سبببببببب       لا   إزاببببببببلإ   بببببببب    بببببببب

لاالا تببببببب ا    ات  سببببببب لا  إ     لاا ن الإبببببببلإ    بببببببإتك بببببببإ   بببببببة ي ببببببب  جإ بببببببلإ  ببببببب  ج  ببببببب    بببببببإز  ازا   بببببببلإ  فايبببببببإ   وايببببببب  ا  ببببببب ت 

ب ببببببإ    بببببب ق لإبببببب م ا س إوببببببلإ احبببببب   وببببببا   جبببببب   بببببب  ج  بببببب    ببببببإز  ازا   ببببببلإ   اببببببا  يبببببب   لاا  ببببببواةم ا    ببببببو  ا قببببببوا م   اكإ ببببببلإ

 ي       س لا  لإ   لا ق و  لالا   طو  ا ام ف آ     لإ   إطف  لا   إ  إ) لاط أ ت    ح     ا ق إ  ب  

 

 النطاق 

ببببببببببإ وا  ي بببببببببببإت    ببببببببببب    ا    لا  سببببببببببب لا م   تط بببببببببببس لإببببببببببب م ا س إوبببببببببببلإ ي ببببببببببب  ج  ببببببببببب   ببببببببببب  ج  ببببببببببب    بببببببببببإز  ازا   بببببببببببلإ وبببببببببببوات جب

اوببببببببب   إت   لابببببببببب لا    ت   ببببببببب  م   لا  بببببببببو  م   لا   طبببببببببويم   لا  سم بببببببببإ    ا بببببببببفق ا   بببببببببف يببببببببب    إ ببببببببب     ببببببببب  ازا   بببببببببلإ  

 
 
يبببببببب    ببببببببلإ   ببببببببإطف  لا  لا ببببببببإ تم  لا  يببببببببنيم  لا مببببببببنلإ  اشاببببببببا  بببببببب إ  ا   بببببببب  لإ  بببببببب   سبببببببب       م   بببببببب    لا   بببببببب     ببببببببإ

   إ  إ)    

 

 المخالفات 

  ببببببببببببب   ا   إ وبببببببببببببإ) از إطلبببببببببببببلإ      إ  بببببببببببببإ) ج إة بببببببببببببلإ  لا  إ  بببببببببببببلإ  لا اشمبببببببببببببا  ابببببببببببببأ  ا ت ا بببببببببببببإ)  إ و  بببببببببببببلإ  لا   بببببببببببببف   لإ  لا 

 ي   ا ص لإ  لا ا سا 
 
  لإ  لا ا  ئللإ    ط  إ) ت     لإ  ام  لإ  لا ت   ا تي   ك  مطفا

 وب   ا  ثإ  لا از  ف   إ    :  ين إ  ي  ا تي   وجة اشاا   لا     ا  إ  إ)

   ا س وك  من ا قإ ون   ا إ        ا فشو   لا ا  سإ ة  لا ووت ا   فق 

  (وببببببببوت ا   ببببببببفق ا  ببببببببإح   ا ببببببببإ  بببببببب    بببببببب  ا يببببببببإت ا   قببببببببإ) ا كإ اببببببببلإ   وببببببببإت  اوبببببببب   ا  امشبببببببب إت ا ق  ببببببببلإ  ي   ببببببببإ

  وا   لا  ي  زاهإ)    ولإلإة  س   الا 

    اوببببببببببب   ا  يببببببببببب ز    ببببببببببب    ببببببببببب  ازا   بببببببببببلإ      ببببببببببب    ثببببببببببب  ا   بببببببببببإز  يببببببببببب   اش  بببببببببببإ  يببببببببببب  حبببببببببببإلا)   بببببببببببإ

   إز   از إ لإ  لا   إز  الآمف    وت     لإ ازا   لإة 

  ضإيلإ   م إت  لا  تاق ا و إةس ا فو  لإة   ا إ الاح  إ    كإ  لإ         



 

 

  جإ   ويهإ  ازافاة  ازا إة لإ ا  فت  لإ   لا ا 
 
 تي     ا تكإب إ   لا ا تي  ت    ا تكإب إ   إ

  (ا  ام  لإ  لا تط  قهإ ا و    من    تلإ  لا    لإ لا واي  ا ف إالإي   الا ت ا  اإ س إوإ 

  از  بببببببو  ي ببببببب    بببببببإ    لا  كإ بببببببل)  مبببببببن  سببببببب تقلإ  ببببببب  جهبببببببلإ مإ ج بببببببلإ   ببببببب م ت ببببببب  ازاهبببببببلإ   إ  بببببببلإ ت  ببببببب   لإ  مبببببببن

  ين   

  اطف قلإ  من  إ و  لإ  اش  إ  ي     و إ) وف لإ 

  ا  اية اإ   إ إ) ا  إوب لإ 

   لاوا ت          لإ ا  و  م   

  امماق    لاا س وك  منا ت إك  و اي  ا س وك ا  هني 

   ووت او   ا  ا  اح إ)  لا ا س طإ) ا قإ و  لإ 

      س اأ     ا  سإة  ا   جو    يام   لاا مستن    إ  ا ف  ا     

 الضمانات 

 لاضبببببببب إ  يبببببببب   م ا س إوببببببببلإ احبببببببب   تإحببببببببلإ ا  ف ببببببببلإ  كبببببببب   بببببببب  ج  بببببببب    ببببببببإز  ازا   ببببببببلإ   اببببببببا  يبببببببب  ا  إ  ببببببببإ)   بببببببب ق لإبببببببب

يبببببببب     ببببببببف   قبببببببب   ا بببببببب ا  ز طببببببببف  قبببببببب ا  لا    بببببببب   لا  لات بببببببب   ا س إوببببببببلإ  فضببببببببه   ا  قببببببببإ   لا اش بببببببب ات  م  ببببببببلإ   بببببببب   

شاا  يببببببب    بببببببلإ   إ  بببببببلإ   ببببببب   شبببببببكإ  ا  قبببببببإ   م  بببببببلإ   إ ببببببب  ابببببببإ لام  شبببببببك    ببببببب    لا  كإ  ببببببب  الاج  إي بببببببلإ  ببببببب  ازا   بببببببلإ 

  لا  قو بببببببلإ ببببببب ا  قببببببب   ا ببببببب ا    ط بببببببإ) اشبببببببم إم  بببببببإ  لإ  لا   ت بببببببو فشبببببببف طلإ     ببببببب   اشابببببببا  يببببببب  ا  إ  بببببببلإ اتسببببببب    بببببببلإ 

 اتض          اأ     طئ     ا لالا ي  

 

 ببببببب   جببببببب  ح إ بببببببلإ ا   ببببببب  لإ ا و  ببببببب لإ      بببببببم   ببببببب   لإببببببب م ا س إوبببببببلإ ت ببببببب   يببببببب   ا   ببببببب  يببببببب  لإو بببببببلإ  قببببببب   ا ببببببب ا  

ي ببببب   لا  إوبببببة    تإ  بببببلإجببببب  جهببببب     ببببب   لاوبببببئ   اببببب   ببببب   ببببب    ببببب    بببببإ  ببببب   ببببب ز ا قبببببإ و  مببببباق   ببببب   ي ببببب  يببببب      

حببببببببإلا)     ببببببببلإ    وجببببببببة     إ بببببببب   بببببببب     اببببببببا      بببببببب    لا  بببببببب   بببببببب  قبببببببب   ا بببببببب ا  يبببببببب       إ  ببببببببلإ   لاوببببببببف لإ لإو ببببببببلإك  ببببببببإ  

    ببببببلإ  كبببببب     ا   بببببب  يبببببب  لإو ببببببلإ  قبببببب   ا بببببب ا   لا ن ببببببإ ي بببببب  وببببببب   ا  ثببببببإ  ضببببببفلا   ك بببببب  ا هو ببببببلإ   ببببببإ      ت  ببببببلإ

م   و بببببب   لا يبببببب ز آمببببببف   لايبببببب   ك بببببب    وجببببببة ي بببببب   قبببببب   ا بببببب ا  ا  إ  ببببببلإ ي بببببب  وببببببف لإ ا بببببب ا  ا  قبببببب    بببببب     بببببب  

 يبببببب    جببببببفات    تتق قببببببإ) ا  سبببببب  حببببببو  ا بببببب ا   ك ببببببإ ت بببببب   ا س إوببببببلإ يبببببب     بببببب ات  قبببببب   ا بببببب ا   لا  وجببببببة ي  بببببب 
 
   ببببببإ

 ا س إولإ   لا س لإ م سبة اشاا  ي  ا  إ  إ) 

 

 

 

 



 

 

 إجراءات الإبلاغ عن مخالفة  

 

     اشاا  ي  ا  إ  لإ ا و      ف  حتى جسه  ات إ  اشجفات ا   إوة    ح      

  (ي بببببب     ببببببإ 
 
ي بببببب  ا ببببببف    بببببب    بببببب  لا  ط ببببببة  بببببب   قبببببب   ا بببببب ا     ببببببإ)  بببببب لإ ا بببببب ا    لا   بببببب    ببببببة     كببببببو   ببببببإ  ا

         ا  ا  اتس    لإ  

 لا ببببببببببس ا  
 
   ببببببببببو و ا  ف ببببببببببسة لاط إي بببببببببب   بببببببببب   سبببببببببب     ا ببببببببببفق    ببببببببببس احبببببببببب   بببببببببب  ف يببببببببببإ   بببببببببب   تقبببببببببب    ا بببببببببب ا  مط ببببببببببإ

ازا   بببببببلإ الا   ا   ا  بببببببوا   ا ب بببببببف لإ  لا  ببببببب  مبببببببا  ا وبببببببإ     إشبببببببف  احببببببب  ا ين ببببببب  الا  تنلانببببببب    سببببببب لا  ازابببببببو    ببببببب  

 ازا   لإ   

 

 معالجة البلاغ 

 إ  ببببببببلإ  ا  ببببببببإ      بببببببب  ج   بببببببب  اشجببببببببفات ا    بببببببب  ا  ببببببببوي اشاببببببببا  يبببببببب       إ  ببببببببلإ لا ببببببببس لإبببببببب م ا س إوببببببببلإ ي بببببببب  ط   ببببببببلإ ا 

  ط بببببببببة   ببببببببب   جبببببببببفات  فاج بببببببببلإ  مبببببببببن  وببببببببب  لإ  لا تببببببببب   س  ام ببببببببب   لا تتق بببببببببس  وببببببببب ي  لا  ببببببببب   ات بببببببببإ  از طبببببببببوا) ا  إ  بببببببببلإ  ببببببببب  

   إزالإ    اا :

  اوبببببببببببب ا  ا  ا ببببببببببببإ) اببببببببببببإطا   ةببببببببببببئ     بببببببببببب  اش ا    لاالا تناحببببببببببببإ) ي بببببببببببب تقببببببببببببو  زا ببببببببببببلإ ازاببببببببببببو    ا  ببببببببببببكإلاا

 ضببببببببب  امممبببببببببنة ي ببببببببب    ببببببببب و  ا ببببببببب ا  مبببببببببا   ببببببببب    ببببببببب  ا ببببببببب ا    ا   ا   بببببببببلإ  لاا  سببببببببب لا  ا     ببببببببب  
 
   وجهبببببببببإ

 او و     او ا  ا  ا   

  بببببببإ    وجببببببببة  جببببببببفات تتق ببببببببس   ببببببببة       بببببببب م   لاا  ببببببببك  ا بببببببب   بببببببب    جببببببببفات  فاج ببببببببلإ  لا  ببببببببلإ   ت  بببببببب   ببببببببإ   ا جب

 لا     ح    ض ا  ا إ) ا لا  از إجلإ شجفات تتق س 

   لا    لإإت     وا      إ  ا ش إ  او ا  ا  ا   01    ت لا    ق   ا  ا  ما 

     لا  مبببببببن  إاببببببب   لا كبببببببو  لإببببببب ا  ا ت بببببببم  ا  ا ببببببب ا   مبببببببن  يبببببببن     ببببببب   ببببببب    جبببببببفات    تتق بببببببس  ضبببببببإ 
 
ا قبببببببفا    إة بببببببإ

 شيإ   ا   ف  إ        تق       إتإ)  ضإ  لإ ا  وي ا  ا  

  ا   ببببببببلإ  لا  بببببببب  ف يببببببببإ  از    بببببببب    حإ ببببببببلإ ا بببببببب ا  احبببببببب لا يببببببببن    ا ت ببببببببم  ا  ا بببببببب ا  جسببببببببم   احبببببببب    ط ببببببببإ)   قو ببببببببلإ

 ا   إو لإ   لاإ  ا  ا  و  لإ   ا  ا   ا ب ف لإ    تق س   ف   ا   ا  وا   

  لا ت بببببببببإت  ببببببببب  ا  تق بببببببببس  ببببببببب  ا ببببببببب ا  لا   ببببببببب ا  ا  بببببببببة ي ببببببببب   ببببببببب  ف يبببببببببإ  ازا   بببببببببلإ الا  ببببببببب  ف ا  بببببببببوا   ا ب بببببببببف لإ

 ا  و  لإ ما  ي ف    إ  ي      تإ  خ  حإ لإ ا  ا  

    ازا   لإ     إ  لإ لاالاي  إ  و  إ  إ اح     ف يإ  تتف   زا لإ ازاو 

  بببببببب   تت  بببببببب  اشجببببببببفاتا) ا  أ  ب ببببببببلإ ا  تنت ببببببببلإ ي بببببببب  ا  إ  ببببببببلإ لا ببببببببس و إوببببببببلإ اشاببببببببا  يبببببببب  ا  إ  ببببببببإ) لاح إ بببببببببلإ 

  إ و  ا     ا سإ   ا    و   لا ق    ا  ا إ) 



 

 

  ت لا ببببببب   قببببببب   ا ببببببب ا  ا  ط بببببببإ) يببببببب     تتق بببببببس  ببببببب    جبببببببفاتم  لا ببببببب    ببببببب   لا   بببببببوع  
 
ببببببإ    ببببببب      بببببببإ  تبببببببى جب

 قببببببببب   ا ببببببببب ا  ابببببببببأ   جبببببببببفاتا) تأ  ب بببببببببلإ  لا  منلإبببببببببإ   بببببببببإ  ببببببببب   تنتبببببببببة ي  ببببببببب   مبببببببببا  ازا   بببببببببلإ اإ ت ا بببببببببإ)  يبببببببببا  

 ا سف لإ ت إم ي ز آمف 

       ت تببببببببب   ازا   بببببببببلإ اإ   إ ببببببببب   ببببببببب  اشابببببببببا  يببببببببب       إ  بببببببببلإ اطف قبببببببببلإ يإ  بببببببببلإ لا   إوببببببببب لإ  لا   ن بببببببببإ لا ت ببببببببب

 تنسا  طف قلإ   إزالإ ا  ا        إ)  ق   ا  ا  

 غ عن مخالفةملحق: نموذج إبلا 

   و ببببببببإ)  قببببببببب   ا بببببببب ا      ببببببببب  يبببببببب      لبببببببببلإ لإبببببببب ا ازاببببببببب ت   ا  بببببببب   ف بببببببببة  قبببببببب   ا ببببببببب ا  ا  بببببببب  لإو  ببببببببب  لا  بببببببب    بببببببببة ي  بببببببب  تببببببببب لا   

 ا إ إ)  ث  ا هإت    ا ين   الا  تنلان ة

  الاو  

  ا  لا  ا و    

  اش ا  

      ا هإت  

  ا ين   الا  تنلان  

     و إ)    لات ا ين   

  فت ة ا  إ  لإ   و إ) 

  الاو  

  ا  لا  ا و    

  اش ا   

      ا هإت 

  ا ين   الا  تنلان 

    و إ) ا  هو      لاج لاا  لا اإش كإ     إت لا  لإ  ضإ  لإ    حإ لإ لاجو   كثن    شإلإ ة



 

 

  الاو 

  ا  لا  ا و    

  اش ا   

      ا هإت 

  ا ين   الا  تنلان 

 ا   إ   

    ا  إ  لإ ط   لإ لا  و 

  تإ  خ ا تكإ  ا  إ  لإ لا تإ  خ ا     ب إ

   كإ  ح لاث ا  إ  لإ 

  ا إ إ) الا  سم  ا) تثب   ا تكإ  ا  إ  لإ

 وببببببببببببببببببب إت  يببببببببببببببببببب إي آمبببببببببببببببببببف   اشبببببببببببببببببببتنجوا  ببببببببببببببببببب  ا تكبببببببببببببببببببإ  

 ا  إ  لإ 

 

    لإ    و إ)  لا ت إ     مفا 

   إه  ا   إةج ا   و  لإ    لإ ا ا  ا  

 ا  و   : تإ  خ تق    ا  ا :

 اعتماد مجلس الإدارة 

عطددددددددداء الخانيدددددددددة بدنبدددددددددا  م ا  دددددددددة المجددددددددداردة منطقدددددددددة عسدددددددددان  جمعيدددددددددة إدارة مجلدددددددددس بقدددددددددرار السياسدددددددددة هددددددددد   اعتمددددددددددت 

 .م1/1/0202 وتاريخ( 1) رقم
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