
 

 

 سياسة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
 -: تمهيد

وةلإ ععععععاةرة  ةلمععععععا تعععععع    ع    ععععععي ة   ععععععة  ةلس يسععععععي عسععععععثر عطععععععير ة بثربعععععع  ة رةععععععي  ة  ط عععععع  تضععععععة     عععععع  

ةلأطععععععععععاةد نععععععععععم نسعععععععععع,  مبم وفةع ععععععععععث  ون,طعععععععععع عث  و   عععععععععع    ة ععععععععععي ب  عععععععععع    عععععععععع   ة     عععععععععع  و ي عععععععععع   عععععععععع   

 ف ةل صعععععععم  ةلأسيتعععععععوا وعععععععا تتمبعععععععم   ععععععع   ووة  عععععععي  ةل , ي عععععععمبم ةلأطعععععععاةد   وظمععععععع   لع  ععععععع  ةل  ععععععع  وةل  ععععععع

وطاي عععععععع  لفةا ععععععععي وت  ععععععععي  ةل, صععععععععثر وععععععععا ةففةر   و عععععععععموف ةل سعععععععع ول   وطاي عععععععع  ظسعععععععع ي  ة ب  ععععععععي  ةلمععععععععا  عععععععععم  

تنمععععععععععت نععععععععععم  ععععععععععاةر ت   عععععععععع   عععععععععع   ةل  عععععععععع ف وة بععععععععععمني   معععععععععع   ب  عععععععععع    يبعععععععععع  ةلأطععععععععععاةد  ة  ةل   عععععععععع  نععععععععععة 

 ة        

ي  نعععععععععة ةل سععععععععع,  مبم  وتضعععععععععة ل عععععععععي لول يععععععععع  نعععععععععم  ععععععععع   و عععععععععة  ل ععععععععع  علعععععععععع قععععععععع    ةل   ععععععععع     ععععععععع ة وتاكععععععععع  

 ل,         ةل      نة ناة    ي ةيس, اة  وةل, مب  علي ي وظ     ي ة ي ب         ةل س,  م 

  -ةل مد ةل يم :  

ت ععععععمب   منعععععع  ن, ثععععععاف لل سعععععع,  مبم نععععععم  ي عععععع  ةلمععععععاة   ة ت ععععععي  وسععععععاع  و عععععع فف عيل عععععع  لإع ععععععي  ن ععععععين     

ل عععععععععي    ون ار عععععععععي    وةل  ععععععععع  علعععععععععع ن ةقعععععععععل  ةل,طععععععععع يا وةل,تسعععععععععث  ةلمعععععععععا تععععععععع,  ةيل, عععععععععيو  نعععععععععة ون,ي  ععععععععع  ن,ط

 ي ععععععع  ة   عععععععي  لل قععععععع   لوعععععععع تت  عععععععق ةلأ عععععععمةد   وةل قععععععع   للعععععععي   ةتسععععععع   ةلطعععععععا  فو  ة  ي ععععععع  لوعععععععع طلععععععع  

 ةل س,  م  

 -ةلأ مةد ةل, ص ل   :  

 ةلإ عععععععاةرة  ت عععععععمبا  ي ععععععع  ةل سععععععع,  م و ي ععععععع  ةل خعععععععي  ةل سععععععع,  مف وعععععععا ة     ععععععع  نعععععععم  ععععععع   ظسععععععع    

 و ص ل   علع  ي   ة بمني  ةل طل ب  فو  ع ير ونم  

 2  ت مب  ة بمني  ةل , ينل  ةت مث ةلأسيل   ةفل اروع   وا  من  ةل س,  م  

  ت عععععععععععععععمب  ةل  ل نعععععععععععععععي  وةلإ يةعععععععععععععععي   مععععععععععععععع   ن  ععععععععععععععع  ة عععععععععععععععي ب  يسععععععععععععععع  نعععععععععععععععة ظسعععععععععععععععي ف  ةل سععععععععععععععع,  مبم

 وةس, سي ة    نم     عمف    ة  

 نم ن       يظي  ل  ,  وت مباة ل او   وساع  ةع ي   من,  ت مب   من  لل س,  م  

4  

   ةلاركثعععععععا علعععععععع ع ل ععععععع    عععععععيو   عععععععي ةل سععععععع,  م   سععععععع ل  لا عععععععة  ععععععع فف ة بمنععععععع  ةل  منععععععع  وةل,تسعععععععث

 ةل س, ا لإ اةر ت مب   من  ولفةر ن مم ة بمن 



 

 

 سعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععي   وةل  ي  6   ييفف ث   وةع, ير ةل س,  مبم ةي       نم     ت نا ل ض  ةل  يبثر

 وا ت مب  ة بمن  لل س,  م و لك عم طايق ني بلا : 

  1  تص    ةل  ي    ةلسي مف لمى ةل س,  م عم ة بمني  ةل  من  وا ة        -

  2  ت  يم ةعط يعي  و  يعي  ةب ية    مبمف عت  ة       وني ت مم نم  مني  -

نمععععععا ث ي عععععع  ت  عععععع   ة بمنعععععع  لععععععمى ةل سعععععع,  م وةل دعععععع  ة علععععععع  لععععععك وةل,تكععععععم علععععععع ل  ت  عععععع    عععععع فف   -

 ة بمن   ق نم      ةل س,  م   ث لن ي لفةف لل,  ي  وةل,ط يا ف لل  يب وةل م ثر

نمعععععععا ث ي ععععععع   ععععععع فف ة بمنععععععع  ةعععععععث     عععععععة ةلأ سعععععععيم ةلمعععععععا ت عععععععمم  عععععععمني  ي لل سععععععع,  مبم ةلعععععععمة لا لو   -

 ة بي جا

   وت   عععععععععععي   لفة يعععععععععع  ل  ت عععععععععععير ة سععععععععععع, ى وع ع عععععععععع  ة بعععععععععععمني  ةل  منععععععععععع  لل سععععععععععع,  م  ةة, ععععععععععي  ن عععععععععععي  -

ونتيولعععععععع  ةل ضععععععععير علععععععععع ن   ععععععععي  ت ععععععععمب   ععععععععمني   ة   عععععععع فف عيل عععععععع  و لععععععععك نععععععععم  عععععععع   ةل,طعععععععع يا 

 وةل,تسث  ةل س, ا للبمني  ةل  من  لل س,  م نم     تل س ل ةر ةل س,  مبم

 -:ةل   ة  ةل س,خمن  لل, ةق  نة ةل س,  مبم    
 .1  المقابلة.    
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 الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين :  
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   فل   س يس  ةلمع  لل س,  مبم  3



 

 

   طل  فع  نس,  م  4

 -ويتم التعامل مع المستفيد على مختل ف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل التالي :   

ةسععععععععععع,  ي  ةل سععععععععععع,  م ةل ي ععععععععععع  وة اعععععععععععرةم وةلإ يةععععععععععع  علعععععععععععع    عععععععععععة ةفس, سعععععععععععي ة  و عطعععععععععععير ةل اة عععععععععععة  -

 يوا  ةل  ت ةل 

ةل,تكعععععععععم نعععععععععم ت عععععععععمب  ةل اة عععععععععة  ي ععععععععع  ةل  ل نعععععععععي  ةل طل بععععععععع    وعلعععععععععع ةل  ظععععععععع  نطية ععععععععع  ةل  يععععععععععي    -

 وةل,تكم نم ق     ي و ت ةل, مب   

وعععععععععععععا  يلععععععععععععع  ععععععععععععععمم و ععععععععععععع   ةلإ عععععععععععععاةرة  لل سععععععععععععع,  م   لعععععععععععععع ةل  ظععععععععععععع  ل يل,ععععععععععععع  ل سعععععععععععععخ   ةل تعععععععععععععث   -

 ةف , يعا للإ ية  علع ظسي فت  و بضي  ة   ةع  ةل,       

صععععععععععع   ةل  يععععععععععععي  ةل  منععععععععععع  نعععععععععععم طعععععععععععي  ب ةلعععععععععععمع  وةل,   عععععععععععة علي عععععععععععي ولعععععععععععع   نسععععععععععع و  ةل,تكعععععععععععم علعععععععععععع  -

 نسخ ل    ن يشاف عم ص   ةل  ل ني   

ةل,  ععععع   لل سعععععع,  م ةعععععت  طل عععععع  سععععععثر ة لل  ععععع  ةل تععععععث لم ةسععععع  طل عععععع  وةلععععععاف عل ععععع   مععععععت     لعععععع  لو    -

   ض      نمف ف ت   عم لس  عث  

   ةس,  ي  ة اةرة  ةل س    نة ةك, ي  ةلطل ي   -

   ت مب  ة بمن  ةل  ن     -

 اعتماد مجلس الإدارة

ةع, عععععععم  وتععععععع  ناة  ععععععع   ععععععع   ةلس يسععععععع  ة عععععععاة  ن لعععععععس لفة ف     ععععععع  عطعععععععير ة بثربععععععع  ة رةعععععععي  نتي  ععععععع   ✅

 م 1/1/2224( وتي يخ 1ةلم ي فف ن ط   عسثر     )
  

 

 

 


